
VANILLA ⼝コミ返信機能リリース
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⼝コミ機能に返信機能がプラス！

「先輩キャストの声」に返信内容が加わることで�

ユーザーがお店を選ぶ際の情報がプラスされます！�

適切なアプローチで�

既存・新規ユーザーの注⽬度アップが可能◎

POINT

返信することで、改善希望の内容もお店側で�

しっかりフォローすることが出来ます。�

返信があることでユーザーの⽬を引く効果もありますよ。�

改善点に対して真摯な姿勢を伝えることで信⽤もアップ！



VANILLA ⼝コミ返信機能反映ページ

店舗様の⼝コミ⼀覧店舗詳細検索⼀覧

固定掲載設定をしている⼝コミが対象になります

⼩エリア単⼀検索おすすめ順のみ



VANILLA 店舗管理画⾯追加項⽬(※画⾯デザインは現在開発中のものになります)��

店舗管理画⾯

返信に関する注意点

※「審査中(仮承認済み)」「仮承認却下」「掲載不可」

になっている⼝コミには返信をすることは出来ません

※法律に抵触する内容、公序良俗に反する内容、事実と

は異なる内容等が投稿された場合は、予告なく削除する

場合がございますので予めご了承くださいませ



VANILLA Q＆A

投稿した返信内容を後から編集することはできますか？Q3

編集することは可能です。�

返信を削除することも可能ですが、⼀度削除した返信は復元できませんのでご注意ください。

返信を投稿する際に審査はありますか？Q2

審査はございません。投稿は任意で⾏えます。

返信すると⼝コミの順番は変わりますか？（⼀番上に表⽰されますか？）Q1

返信を⾏うことで順番が変わることはありません。�

並び順は、店舗様が⼝コミを仮承認した順番となります。

表⽰中の⼝コミを⾮表⽰にすると、返信した内容は消えてしまいますか？Q4

⼝コミと同じく⾮表⽰になります。ステータスを再度表⽰に戻した際に返信も⼀緒に表⽰されます。�

また、既に⾮表⽰になっている⼝コミに対しても返信を投稿することは可能です。


