
お問い合わせの際は店舗名、キャスト名の他、問い

合わせ内容を詳細に記載していただきますようお願

いいたします。�

また、確認したい画⾯やエラー画⾯などのスクリー

ンショットを添付いただけますと確認がスムーズに

⾏えますのでご協⼒をお願いいたします。

キャンペーン問い合わせ窓⼝

members@qzin.jp送り先

在籍登録・出勤記録について

出勤記録・在籍店登録は在籍登録申請が承認

されたお店の中から＜1店舗だけ＞選択が可能

です。

「出勤記録中のお店」が1店舗しか登録できない

現在の「バニラポイントキャンペーン」リリース

の際に、スタートダッシュ期間外の在籍登録はす

べて解除されています。�

以降出勤記録を⾏うためには、【出勤でバニラポ

イント】側の在籍登録申請が必要になります。

※【出勤でバニラポイント】の在籍登録申請の審査完

了後から出勤記録が開始できます。審査完了前の出勤

⽇については記録いただけませんので、あらかじめご

了承ください

旧キャンペーンから出勤記録をしていたが、新�

キャンペーンスタート後に出勤記録ができなく�

なった

在籍登録を解除しても残⾼に残っているポイン�

トは消えません。�

ただし、出勤でバニラポイントで「今⽇の出勤�

を記録！」を押しており、翌⽉曜⽇の付与タイ�

ミング前に在籍登録を解除した場合、その分の�

ポイントは付与されません。

在籍登録を解除したらポイント残⾼は消える？

審査完了前に在籍登録店を変更したり退店処理

された場合は、在籍登録⼀覧には表⽰されませ

ん。却下された在籍登録ページ上に表⽰されま

すので、ご確認ください。�

却下された在籍登録ページについては、最新10

件のみの表⽰となり、それ以前の申請情報は表

⽰されません。

在籍登録店舗を変えたら⼀覧から消えた

以下の場合、出勤記録を貯めている途中で

あっても「出勤記録」や「バニラポイント」

等はすべて削除となります。

審査完了前に在籍登録店舗を変更した

ご⾃⾝で在籍登録の退店処理を⾏った

申請中の在籍登録申請/スタートダッシュ申

請が審査却下となった

バニラポイント対象だったお店が、途中で不

参加に切り替えた

在籍登録やバニラポイントの項⽬が途中で消え�

てしまった

※データ更新にラグがある場合がございます。お⼿数

ですが時間をおいて再度お試しください

（駅ちか連携を除く）出勤でバニラポイント �

�に参加する条件を満たしていない

スタートダッシュ特典適⽤期限を超過して�

いる

15回の出勤申請が送付済になっている

スタートダッシュ特典に参加する条件を満た

していない

また、「特典対象外」の場合は、以下理由が考

えられますのでご確認ください。

審査が完了するまで出勤記録を開始できません。

【出勤でバニラポイント】の在籍登録申請は、

「このお店で出勤記録をする」ボタンが押せない

なお、前回在籍登録時に承認・却下となった出

勤記録のデータは保持された状態となります。

在籍登録ページにある「今まで在籍登録したお�

店」から【このお店で出勤記録をする】ボタン

を押し、在籍登録を変更してください。

該当の店舗が再登録する時点でキャンペーン対

象であれば、在籍登録は可能です。

在籍登録を解除すると、そのお店は再度在籍

登録ができなくなる？

カレンダーに表⽰されるアイコンの種類と内容

は以下の通りです。

審査で却下になった場合、該当の

⽇付で×マークが表⽰されます。

審査が完了しポイントが付与され

た場合、該当の⽇付で〇マークが

表⽰されます。

「今⽇の出勤を記録！」ボタンを

押すとこの表⽰になります。ポイ

ントはまだ付与されていません。

また、バニラポイントは⽉20回を超えた場合、

ポイントが付与されません。

⽉20回を超えた⽇付は

なりませんのでご注意ください。

にはのまま、

カレンダーのアイコンの表⽰が「〇」にならない

過去の⽇付をさかのぼっての申請は⾏えませ

ん。在籍登録以降の出勤⽇のみが審査対象と

なります。

※弊社で個別に記録の追加・修正をすることはできか

ねます

過去の分の出勤記録をしたい

特典について

◎駅ちか連携特典（Ｗチャンス）

駅ちか連携が完了している⼈の中から抽選で�

10⼈に1⼈に10,000円

※当選された⽅にのみご連絡しております

◎スタートダッシュ特典（90⽇間）

※応援⾦は、⽉の申請回数によって⾦額が異なり

ますのでご注意ください�

同⽉2回⽬：3,000円�/�同⽉3回⽬：2,000円

出勤15回の審査承認：ポイント（3,000P）

出勤10回の審査承認：ポイント（3,000P）

出勤5回の審査承認：おしごと応援⾦

（5,000円）+ポイント（5,000P）

最⼤26,000円の内訳については以下の通りです。

特典の内訳を教えて欲しい

のよくある質問をご確認

ください。

ポイント管理TOP

その他ポイントに関する質問は、

「 」

※上記以外の場合はお問い合わせください

※詳しくはご利⽤のメーラーや契約会社宛てまでご

確認ください

GmailやiCloud、Yahooメールなどの場合

は、メールボックスの容量が上限に達している

とメールが届きません。その場合は不要な

ファイルやメールを削除したり、ストレージ

プランの制限を解除する必要がございます。

ギフトコードは会員登録時のアドレスに届き

ます。届いていない場合は迷惑メールフォルダ

に受信している可能性がありますのでご確認

ください。

おしごと応援⾦が送付済み、またはポイント交�

換申請が受け取り済みになっているのに、ギフ�

トコードが届かない

※お店によって審査にかかる時間は異なります。�

あらかじめご了承ください

※状況によっては上記⽇数以上にお時間をいただく

場合もございます

審査〜ギフトコードの送付完了までに、【5〜�

10営業⽇ほど（⼟⽇祝除く）】お時間をいた

だいております。

ギフトコードはどれぐらいで届きますか？

審査について

同じ内容の申請が複数確認できた場合、審査

上問題ない申請以外はすべて【重複申請のた

め対象外】となります。

審査状況で「審査中（または在籍登録済み）」�

と「却下済み」�両⽅に同じ情報が載っているの�

はなぜですか？

※ステータスが「お店審査中」の場合は、お店へ直接ご

確認ください

◎スタートダッシュ特典の審査状況欄

◎在籍登録の審査状況欄

◎出勤でバニラポイント

在籍登録申請は在籍登録ページの【審査状

況】欄をご確認ください。以降、出勤記録

ごとの申請は不要になります。�

毎週⽉曜⽇0時に⾃動付与になりますの

で、付与後は【ポイント履歴】をご確認く

ださい。

在籍登録申請・出勤記録申請共に在籍登録

ページの【審査状況】欄をご確認ください。

◎スタートダッシュ特典

審査の状況が知りたい

◎お店審査中

お店で審査中となりますので、取り下げを

希望される場合はお店のご担当者に審査を

却下いただくよう直接ご連絡ください。

◎バニラ審査中�/�在籍確認済み

バニラで状況の確認をいたします。�

バニラ宛に申請情報をご連絡ください。

＜問い合わせ内容＞�

件名：申請の取り下げ希望�

送り先：members@qzin.jp��

内容：申請店名・ニックネーム・電話番号

在籍登録ページより「審査状況」をご確認くだ�

さい。

申請してから内容の間違いに気づいた

※なお、不正が確認された場合には、今後⼀切キャン

ペーンへの参加はできかねますのでご了承ください

すでに退店している

申請された出勤⽇がお店では確認できな

かった

◎スタートダッシュ特典（出勤記録申請）

「応募へのお店からの返信」や「応募

フォームを利⽤しての⼊店に⾄るまでのや

りとり」が確認できなかった

「応募フォーム以外の連絡⼿段で応募後」

や「⾯接実施や⼊店が決まった後（⾯接

後や⼊店後も含む）」に応募フォームを利

⽤していることが確認できた

⾯接実施前や⼊店⽇前の申請のため、

審査⾃体が⾏えなかった

お店への⼊店が確認できなかった

ニックネームや店名、Web応募⽇が間

違っており応募が確認できなかった

※Web応募⽇…最初に応募・質問の連絡をし

た⽇になります

応募フォームの履歴が確認できなかった

◎スタートダッシュ特典（在籍登録申請）

以下の理由で却下されるケースが多いため、申�

請内容をご確認ください。

却下された理由が知りたい

「今⽇の出勤を記録！」ボタンが規程回数以上

押されないと、申請は⾏えません。現在の出勤�

状況は「出勤記録TOP」からご確認ください。�

また、10回ボーナスは5回ボーナスを受け取り�

完了後、15回ボーナスは10回ボーナスを受け

取り完了後に申請できるようになります。

スタートダッシュ特典の期間中だが、「申請す

る」ボタンが押せない

詳しくはこちらをご確認ください。

SMS認証ができません

詳しくはこちらをご確認ください。

※駅ちか連携をすると【10⽇間】店舗を変えるこ

とはできません

駅ちか連携の仕⽅がわかりません

再申請いただけます。�

ただし、却下理由から多くの場合、参加ができ

るのは「出勤でバニラポイント」になります。�

在籍登録申請時に誤った応募⽅法で申請された�

際には、同様に却下となる可能性もありますの

で、あらかじめご承知おきください。

以前のキャンペーンで審査を却下されたお店�

があります、再度申請をしてもいいですか？

◎出勤でバニラポイントの在籍登録申請

⼊店したお店にて審査いたします。�

申請の際は⼊店したお店にて駅ちか連携のう

えご申請ください。

※出勤でバニラポイントに参加する場合は、駅ち

か連携が必須です

◎スタートダッシュ特典の在籍登録申請

応募したお店にて審査いたします。申請の際

は以下のようにご記⼊をお願いいたします。

例

応募したお店：clubバニラ(⼊店はエステバ

ニラ)��

応募したお店のURL：応募したお店のURL

のみご記⼊をお願いいたします。

応募先と⼊店先が違う場合でもキャンペーン対�

象となります。ただし、参加する特典により申

請内容が異なりますのでご注意ください。

応募したお店と⼊店したお店が違う

バニラの専⽤フォームから店舗様にご連絡いた

だければ、「応募」「質問」どちらでもキャン

ペーン参加対象となります。�

申請時に必要な「Web応募⽇」は、店舗様に質�

問をお送りした⽇付にて⼊⼒いただきますよう

お願いいたします。

応募フォームを使ったときに、質問でお店に�

連絡をしてしまいました。その場合でも対象に

なりますか？

マイページにログインせずに応募した場合、履

歴には残りません。申請いただければ審査は可

能なので、ご安⼼ください。

応募フォームを使って応募したのにマイページ

に履歴が残っていないのですが、申請は可能で

すか？

応募フォームからご応募いただけていれば審査

は問題なく⾏えますので、申請可能です。

会員登録の前に応募フォームから応募したの

ですが問題ないでしょうか？

お店の確認が必要になるため、⼊店後の申請を

お願いいたします。

まだ⾯接・出勤をしていないが、申請をしたい

◎店舗ページ

お店のHP等ではなく、応募する際に⾒ていた

「バニラの店舗ページ」のURLで⼊⼒をお願い

いたします。

申請画⾯の「応募したお店のURL」に⼊⼒する

URLが分からない

応募フォームを利⽤して応募をしている場合

は、応募後に「【バニラ】お問い合わせメール

（控え）」をお送りしておりますのでそちらを

ご確認ください。

⾃分が応募した応募情報はどこで確認できま

すか？

在籍登録している店舗が駅ちかと連携済みの�

状態

駅ちかに掲載している店舗

キャンペーンに参加している店舗

下記すべてに該当する店舗に在籍している⽅で

あれば、どなたでもご参加いただけます。

【出勤でバニラポイント】に参加するのに条件�

�はありますか？

在籍登録申請は「⽉3回」まで申請が可能です。

ただし、1つのお店で3回特典を受け取れるわけ

ではございません。�

また、出勤でバニラポイントの在籍登録申請に

は駅ちか連携が必須ですが、駅ちか連携後【10

⽇間】は店舗を変更できませんのでご注意くだ

さい。

申請回数に制限はある？

スタートダッシュ�
特典

在籍登録申請 出勤記録申請

出勤で�
バニラポイント

申請必須

申請必須

申請必須

申請不要

■�特典を受けるために必要な申請

必要な申請は表をご確認ください。

どの申請をすればいいか分からない

※「在籍登録申請」はスタートダッシュ特典、および出

勤でバニラポイントの両⽅で申請が必要

在籍登録申請�→�出勤⽇を記録（ポイントの

取得に申請は不要）

◎出勤でバニラポイントの場合

在籍登録申請�→�スタートダッシュ特典申請

◎スタートダッシュ特典の場合

それぞれの申請フローは以下の通りです。

申請のHOW�TO

ポイント

毎週⽉曜⽇0:00に⾃動で�

付与されます

ポイントが貯まったら「ポイント交換」から�

交換申請をすれば、ギフトコードが送付されます

【計5回出勤後】

【計10回・15回出勤後】

ポイント

ポイント

+
審査完了後、

審査完了後、

即時に

即時に

ポイント付与されます

ポイント付与されます

各特典について

スタートダッシュ特典 出勤でバニラポイント

ギフトコード (おしごと応援⾦)

も�
ら�
え�
る�
も�
の

よくある質問

https://ranking-deli.jp/campaign/vanilla_special/
https://ad.inc-connect.jp/qzin-jp/v_sms_mypage.pdf
https://ad.inc-connect.jp/qzin-jp/v_pointchange_mypage.pdf



